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Réamhfhocal leis an Ard-Runai

Sa Phlean Gnfomhaiochta seo cuirtear sios ar conas mar atad ar intinn ag an Roinn Gnothaf
Eachtracha seirbhisi den scoth a sholdthar dar gcustaiméirf uile.

Solathraionn an Roinn seirbhisi do raon leathan de chustaiméirf in Eirinn agus thar lear. Ar na
custaiméiri seo ta baill aonair den phobal, ionadaithe tofa, Ranna agus Oifigf eile Rialtais, Ambasaidf
agus Consalachtaf tiortha eile, eagraiochtaf idirndisiuinta, agus méran comhlachtal agus eagrafochtaf
eile, idir reachtuil, dheonach agus ionadafoch.

O thaobh an phobail de, is € an ghné is aithnidilla d'obair na Roinna né an obair a dhéanann an
Rannan na bPasanna agus Consalachta.Ta Oifigi na Pasanna i Sraid Theach Laighean, i mBaile Brigin
agus i gCorcaigh ar na hoifigi poibli is broiditla sa tir. Déanann méran dar nAmbasaidi agus dar
gConsalachtaf thar lear lion mor iarratas ar phasanna, ar viosai agus ar sheirbhisi eile a phroisedil.
Meastar go méaddéidh an t-éileamh ar na seirbhisf seo thar thréimhse an Phlean Gnfomhafochta
seo, de réir mar a bhionn rath ar gheilleagar na hEireann. T4 an Roinn ag glacadh le dushlén an
éilimh bhorraigh seo, agus ta roinnt leasuithe curtha i gcrich cheana ina cuid préiseas chun seirbhisi
a sholdthar da custaiméiri. Ina measc sitd, td coimisiint an chdrais nua uathoibrithigh chun
pasanna a thairgeadh agus a eisidint. Ta tuilleadh eolais air seo agus ar thionscnaimh eile le fail sa
Phlean Gniomhaiochta.

Ta réimse leathan custaiméiri freisin ag Stidrthéireacht na Roinne um Chomhoibrid Forbartha, ata
freagrach as beartas forbartha na hEireann i dtfortha nios boichte, agus as an gclar cinaimh
dbhartha (“Cunamh Eireann”) a riar. T an Stidrthoireacht lena haistrii go Luimneach sa chéad leath
de 2007 faoi chlar diléraithe an Rialtais. Sa Phlean Cur i gCrich Dilaraithe na Roinne, até le fail ar ar
siiomh greasdin, leagtar amach na bearta ata & dtégail againn chun leantnachas gné agus seirbhis
den scoth do chustaiméirf a chinntit roimh aistrit na Stidrthoireachta go Luimneach, le linn an
aistrithe agus ina dhiaidh sin.

Ullmhaiodh an Plean Gniomhafochta seo i gcomhairle le Coiste Comhphairtiochta na Roinne, até
comhdhéanta d'ionadaithe eagraiochtaf foirne agus den bhainistiocht.Ba mhaith liom an deis seo a
thapu chun buiochas a ghabhail leo as a gcinamh luachmhar. Ba mhaith liom freisin bufochas a
ghabhail lendr gcuid custaiméiri a ghlac pairt sa phréiseas comhchomhairlithe a bhi againn sular
ullmhaiodh an Plean.Ba chabhair mhér ddinn a gcomhoibrit chun riachtanais ar gcustaiméirf a
shainaithint agus a chur in ord tosafochta.

——a ¥ et L

Dermot Gallagher
Ard-Runar
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1| Réamhra

1.1 Culra

Ar na bun-aidhmeanna atd ag Clar leantnach Nuachoirithe na Seirbhise Poiblf td seirbhis
ardchaighdedin do chustaiméiri agus do chliaint na Seirbhise Poibli a sholathar. Mar chuid den
phroiseas seo, cheap an Rialtas beart de Phrionsabail um Sheirbhis Ardchdiliochta do Chustaiméirf
(SACQ) ina leagtar amach na leibhéil seirbhise a mbeifear ag suil leo é Ranna agus ¢ Qifigi agus iad ag
déiledil le Custaiméirf.

I mi na Nollag 2002 sheol an Taoiseach, an tUasal Parthaldn O hEachthairn, T.D."An Tionscnamh um
Chairt do Chustaiméiri”le é is Cairt do Chustaiméiri na cur sfos gairid ar an leibhéal seirbhise is dual
don chustaiméir a fhail 6 Roinn né Oifig Rialtais. Faoi réir an tionscnaimh, bhi ar Ranna agus Oifigf
Rialtais Cairt do Chustaiméirf a sholdthar,agus cur sios a dhéanamh ina dTuarascalacha Bliantula ar a
bhfeidhmiocht i dtaca leis na caighdedin sa Chairt.| gCairt do Chustaiméiri na Roinne, a ullmhaiodh
faoin tionscnamh seo agus a foilsiodh in 2004, leagtar amach na caighdedin seirbhise is rin duinn a
sholathar. Tugtar poibliocht don Chairt tri bhileoga in ar n-oifigf poibli éagsula, agus freisin ta an
Chairt ar fail ar &r stiomh gréaséin (www.dfa.ie).

Sa Phlean Gniomhaiochta seo do Chustaiméiri leagtar amach conas mar a chomhlionfar na
tiomantais atd sa Chairt do Chustaiméiri.Ta sonraf ann freisin i dtaobh na seirbhisi a sholdthraimid
agus i dtaobh na gcaighdeén seirbhise ar féidir lenar gcustaiméiri bheith ag suil lena fhail uainn.

1.2 An Préiseas Comhchomhairlithe

Chun téagar a chur in ullmhd an phlean gniomhafochta seo, rinneamar suirbhé ar lucht Usdidte ar
sufimh ghréasain agus ar seirbhise pasanna. Sa suirbhé ar an tseirbhis pasanna cuireadh amach
8,000 ceistneoir do chustaiméirfi Oifig na bPasanna. Chuimsigh an ceistneoir gnéithe éagsula den
tseirbhis do chustaiméiri, ar a raibh teagmhail teileafoin, comhfhreagras i scribhinn agus bainistiocht
oifige poibli.

San iomlan, fuarthas ar ais 1,709 de na ceistneoiri um shuirbhé na bpasanna.Fuarthas freisin 478
freagra ar an tsuirbhé ar bhonn an tsuimh ghréaséin. Bhi an t-eolas a sholathraigh na suirbhéanna
an-usaideach, go hairithe maidir leis na réimsf dar seirbhis do chustaiméiri is mé is cas lenar
gcustaiméiri agus lena chinntiu go dtabharfaf aird ar na réimsf seo indr bPlean Gniomhafochta.
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2 | Forbhreathnu ar an Roinn Gnoéthai Eachtracha

2.1 Forbhreathnu Gineardlta

Is ¢ bunchuspdir na Roinne Gnéthai Eachtracha “sainleasanna polaititila agus eacnamaiocha na
hEireann a chur chun tosaigh san Aontas Eorpach agus ar fud an domhain, cion na hEireann ar son na
sfochdna, na sldnddla agus na forbartha a chur chun cinn trid an Aontas Eorpach agus tri phdirt
ghniomhach in eagraiochtai idirndisiinta, na Ndisidin Aontaithe ach go hdirithe, dr saordnaigh a
chosaint thar lear, agus athmhuintearas agus comhphdirtiocht a chothu ar fud oiledn na hEireann.”

Combhairlionn an Roinn Gnéthaf Eachtracha an tAire Gnéthal Eachtracha, na hAirf Stait agus an
Rialtas maidir le gach gné de ghnéthaf eachtracha, agus comhordaionn sf freagairt na hEireann ar
fhorbairti idirndisiinta. Tugann an Roinn comhairle agus tacaiocht freisin ar gach saincheist a
bhaineann leis an toir ar shiochain, chomhphéirtiocht agus athmhuintearas i dTuaisceart Eireann
agus idir Tuaisceart agus Deisceart an oiledin, agus leis an gcaidreamh idir Eirinn agus an Bhreatain a
neartu.Is é ceann de spriocanna ardleibhéil na Roinne “leasanna shaorénaigh na hEireann thar lear a
chosaint, naisc a chotht agus a dhaingniu le daoine de bhunadh Eireannach, agus seirbhis pasanna
agus consalachta a sholdthar atd comhaimseartha éifeachtach

2.2 Struchtur na Roinne:

Faoi lathair td dha aonad déag sa Roinn ina Cheannceathrt (CC) agus 73 oifig thaidhleoireachta
agus consalachta snaiomlan thar lear (a dtugtar “Misin” orthu), le chois Runafocht Idir-Rialtais na
Breataine-na hEireann i mBéal Feiriste agus Comh-Runaiocht na nAiri Thuaidh-Theas in Ard Mhacha.
Ina theannta sin, ta 24 Ard-Chonsal Qinigh agus 62 Chonsal Oinigh ann a chuidionn le saoranaigh
Eireannacha i 59 tir. T4 sonraf breise ar fail ar laithredn gréasain na Roinne www.dfa.ie

2.3 Seirbhisi Pasanna agus Consalachta

O thaobh an phobail i gcoitinne de, is { Rannén na bPasanna agus na Consalachta a dhéanann an
ghné is mé d'obair na Roinne a bhfuil taithi acu air. Eisionn Oifig na bPasanna, Ambasaidi agus
Consalachtaf pasanna do shaordnaigh na hEireann sa bhaile agus thar lear.In Eirinn féin t4 oifigf i
gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath agus dis thairgeachta den dearadh is déanaf i mBaile Brigin.
Soladthrafonn an Rannég Chonsalachta ag an gceanncheathrd agus na Misin thar lear réimse
seirbhisi do shaordnaigh na hEireann atd ar cuairt né a bhfuil cénai orthu i dtiortha eile. Déanann an
Rannég Chonsalachta préisedil freisin ar iarratais ar shaordnacht Eireannach én gcoigrich, ar
litreacha cathartha saoirse le gur féidir le saoranaigh Eireannach poésadh thar lear agus fiordheimnid
doiciméid poibli a Usdidfear thar lear. Proisedlann na Misin iarratais viosai ¢ ndisiinaigh eachtracha
ar mian leo cuairt a thabhairt ar Eirinn.
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2.4 Comhoibriu Forbartha

Ta Stidrthoireacht um Chomhoibrid Forbartha na Roinne freagrach as clar um Chinamh Forbartha
Oifigiuil (CFO) an Rialtais (“Cinamh Eireann’) a riar.

Ag teacht ¢ thus measartha in 1974,t3 €675 millidn san iomlan i mBuiséad CFO an Rialtais in 2006.
Ciallaionn sé seo go bhfuil Eire ar na tiortha deontdra is féile ar domhan, agus ta si i bhfad os cionn
mhean an AE. Chun freastal ar an gclar borrach agus ar mhéadu spéis an phobail i réimse na
forbrafochta, sheol an Roinn sufomh gréasain lantiomnaithe in 2003 a thugann mionsonraf ar an
gclar.Ta nasc freisin ar shuiomh gréasain na Roinne le suiomh gréasain an Chunaimh Fhorbartha.ls
féidir chomh maith teacht ar an sufomh go direach ag www.irishaid.gov.ie
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3 | Feidhmiu Phrionsabail na Seirbhise Ardchailiochta
do Chustaiméiri

Ina gcuid gnothal le custaiméiri, td ar Ranna Rialtais agus ar na comhlachtaf
seirbhise poibli go léir cloi le dhd cheann déag de Phrionsabail um Sheirbhis
Ardchéiliochta do Chustaiméiri (SAC), a d'fhormheas an Rialtas in 2002. | mi
Dheireadh Fomhair 2004, d'fhoilsigh an Roinn Cairt do Chustaiméiri inar leagadh
amach na caighdeain seirbhise ar féidir ar gcustaiméiri bheith ag suil leo ina
ngnothai leis an Roinn. Sa mhir seo ta cur sios ar na gniomhartha atd de rdn
againn a fheidhmiu chun clof le Prionsabail SAC, d'fhonn na caighdedin atd indr
gCairt do Chustaiméiri a chothu agus, nuair is féidir, a fheabhsu.

1. Caighdedin Seirbhise Ardchdiliochta

Raiteas a fhoilsit a thugann cuntas gearr ar chineal agus ar chaighdedan na seirbhise is féidir le
custaiméiri bheith ag suil leis, agus é sin a chur ar taispedint go soiléir ag pointe seachadta na
seirbhise.

T4 an Roinn tiomanta ar sheirbhis ardchailiochta a sholdthar dar gcustaiméiri go Iéir.Inar gCairt do
Chustaiméirf leagtar sios na caighdedin ar féidir le custaiméiri bheith ag suil leo ina ngnéthaf leis an
Roinn. Scaipeadh an Chairt ar an bhfoireann go Iéir sa Roinn,ionas go mbeidis ar ldneolas faoi na
caighdedin seirbhise do chustaiméiri lena mbeiff ag suil a fhail on bhfoireann. Leanfaimid ar ar
gcaighdedin seirbhise do chustaiméiri a aibhsiu ar na bealaf seo:

dr gCairt do Chustaimeiri a phoibliu indr n-oifigi poibli agus ar dr sufomh gréasdin (www.dfa.ie): beidh
cdipeanna, idir bhog agus chrua, den Chairt agus den Phlean Gniomhafochta ar fail inar n-oifigf
poibli go Iéir agus ar an suiomh gréasain.

cldir oiliina um sheirbhis do chustaiméiri a sholdthar ar bhonn rialta don fhoireann: solathrofar cléir
shaintiomnaithe oiliina do chomhaltai foirne a bhionn ag plé go direach le custaiméiri. Beidh
“Seirbhis do Chustaiméiri” ina cuid dhilis de chldir chineélacha oiliina eile, amhail cursaf
ionduchtaithe agus cursaf forbartha bainistiochta.

2. Comhionannas/Eagsulacht

Na cearta maidir le céiredil chomhionann ata arna mbunu ag an reachtaiocht chomhionann a
chinntiu, agus freastal ar an éagsulacht, chun cur leis an gcomhionannas do na gripai atd arna
gcludach ag an reachtaiocht chomhionann (faoi fhorais a bhaineann le hinscne, le stadas posta,
le claonadh gnéis, le creideamh reiligitunach, le michumas, le cine agus le comhaltacht den
Lucht Siuil).

Bacainni a aithint ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine ata faoi bhochtaineacht agsu faoi eisiamh
sdisialta, agus dadibh sin a bhfuil bacainni geografacha orthu rochtain ar sheirbhisi, agus obair a
dhéanamh chun na bacainni sin a chealu
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T4 an Roinn tiomanta ar dhéiledil go cothrom lenar gcustaiméirf go léir. Féachfaimid lena chinntiu
go mbionn ar seirbhisf agus ar n-diseanna go inrochtana ag ar gcustaiméirf go Iéir, agus daoine le
riachtanais faoi leith san direamh. Chuige sin, leanfaimid leis na bearta seo:

an fheasacht a mhéaddi laistigh den Roinn ar riachtanais éagsula dr gcustaiméiri iomaddla:leanfar le
moduil ar chomhionannas agus ar éagsulacht a chur i gcldir ionduchtaithe agus i gcldir oilitina
na Roinne um sheirbhis do chustaiméiri. Reachtélfar freisin sraith de cheardlanna um fheasacht ar
mhichumas thar thréimhse an Phlean Gniomhafochta seo. Eiseofar fograi ar cheisteanna a
bhaineann le comhionannas agus le héagsulacht ¢ am go chéile.

cabhrd le foireann usdid a bhaint as scéimeanna atd garach don teaghlach:feidhmionn an Roinn an
ldnréimse de bheartais agus de scéimeanna atd garach don teaghlach, agus leanfaidh si
féachaint le hiarratais le haghaidh Am Téarma (saoire gan pd le linn Meithimh, IUil agus Lunasa)
agus Comhroinnt Oibre (jabanna i bpairt, le breis solibthachta) a éascu.

sprioc an Rialtais a choinnedil le go mbeidh 3% d'fhostaiocht ag comhaltai foirne atd faoi
mhichumas: faoi lathair sdraionn an Roinn an sprioc seo agus té sé ar intinn leandint mar seo.

féachaint le spriocanna na Roinne maidir le comhionannas inscne a bhaint amach: té spriocanna
leagtha amach ag an Roinn le haghaidh ionadafocht bhaineann ag leibhéal Priomhoifigigh
Chunta / Chéad Runaf (35%) agus ag leibhéal Priomhoifigigh / Comhairleora (30%). Cuimsitear na
spriocanna comhionannais inscne seo i mBeartas na Roinne um Arduithe Céime. Cuireann an
Roinn ar fail freisin clair ldntiomnaithe forbartha i gcomhair oifigigh bhaineanna ag leibhéil
oifigigh chléireachais agus mhednbhainistiochta.

cloi go hiomldn le fordlacha na reachtaiochta comhionannais atd dbhartha:téa baint speisialta leis
seo ag an Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 agus ag an Acht um Stadas Comhionann,
2000. Eatarthu araon déantar eisreachtu ar leithcheal i gcursai fostaiochta agus, inter alia, i
soldthar earraf agus seirbhisi. Leanfaidh an Roinn ar a cuid oibleagdidi a chomhlionadh faoin
reachtaiocht.

3. Rochtain Fhisicidil

Oifigi poibli atd glan inrochtana, a chinntionn priobhdideachas, agus a thagann le caighdedin
ghairme agus sabhailteachta, a sholdthar. Mar chuid de sin, rochtain a éascu do dhaoine até faoi
mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha acu.

Leagamar amach indr gCairt do Chustaiméiri na caighdedin seirbhise a bhfuil custaiméiri a thagann
chun ar n-oifigi i dteideal a fhail. Taimid tiomanta chun a chinntit go mbeidh ar n-oifigf poibli glan
sabhailte agus go mbeidh siad de réir na gcaighdedn abhartha sldinte agus sabhailteachta go léir.
T& sé d’aidhm againn a chinntit go mbeidh ar seirbhisi agus ar n-diseanna go Iéir inrochtana ag ar
gcustaiméiri uile,agus daoine le riachtanais faoil leith san direamh. Chuige sin, déanfaimid mar seo:
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A chinntit go mbeidh ag ar n-oifigf:

Casdin agus rampaf atd inrochtana

lontralacha poiblf ata inrochtana ag cathaoireachaa rothaf
Cuntair phoibli a oireann d'Uséideoiri cathaoireacha rothaf
Ardaitheoirf agus leithris atd inrochtana ag ar gcustaiméirf

Riar le hord agus eagar agus a luaithe is féidir ar chustaiméiri pearsanta a thagann isteach indr n-
oifigi poibli.

A chinntit go gcoinnitear ar gcoiriocht oifige poibli de réir caighdedn inghlactha.

A chinntit go bhfuil Raitis Sdbhailteachta curtha i sufomh i gceart in oifigf uile na Roinne agus go
ndéantar athbhreithnid agus uasdatu orthu go trathrialta.

4. Faisnéis

Cur chuige forghniomhach a ghlacadh maidir le heolas ata soiléir trathuil cruinn a sholathar ag
gach pointe teagmhala, agus a thagann le riachtanais daoine a bhfuil riachtanais shonracha
acu. A chinntit go mbaintear an leas is fearr as acmhainn na Teicneolaiochta Faisnéise agus go
gcloionn an t-eolas ata ar fail ar laithredin ghréasain seirbhise poibli leis na treoirlinte maidir le
foilsit ar an ngréasan domhanda. Leanuint ar aghaidh le rialacha, rialachdin, foirmeacha agus
bileoga eolais a shimpliu.

Féachann an Roinn le seirbhis éifeachtuil éifeachtach faisnéise a sholdthar do chustaiméirf a
thugann cuairt phearsanta ar ar n-oifigi poiblf, né a thugann cuairt ar ar suimh ghréaséin, agus do
dhaoine eile a lorgafonn faisnéis trid an bpost, de theileafén noé de r-phost. Td méadu leanunach
suntasach ¢ bhliain go bliain ar an éileamh ar ar seirbhisi agus nf foldir ddinn a chinntid go
gcothofar ar seirbhisi, agus, de réir mar is féidir, iad a fheabhsu chun an t-éileamh borrach seo a
shasamh. Chuige sin, déanfaimid mar a leanas:

Faisnéis chuimsitheach ar dr seirbhisi a fhoilsiu ar dr sufomh gréasdin, agus a chinntiti go uasddtaitear
go rialta an t-eolas a thugaimid. Faoi lathair, ta sraith de “Mhearnaisc”ar an suiomh le seirbhisi eile
amhail seirbhisi pas, viosa agus consalachta, ar a n-airitear comhairle ar cheisteanna a bhaineann
le heisimirce agus comhairle taistil do shaoranaigh atd ag beartu turais thar lear. Foilsitear gan
mhoill freisin gach raiteas Aire agus preasrditeas ar leathanach baile na Roinne. Is féidir freisin
teacht ar raon d'fhoilseachdin na Roinne ar an suiomh gréasain agus iad a ioslédail. Orthu sin t4
ar Rditeas Straitéise, Tuarascalacha Bliantula, tograi modrbheartais agus doiciméid um
chomhchombhairle. Lena chois, ar an suiomh, td sonrai teagmhala i leith &r n-oifigi baile agus ar
Misin thar lear go léir. Chomh maith leis sin, solathraitear fisedn ar an suiomh ar rél, struchtdr agus
dualgais na Roinne. T4 socruithe déanta lena chinntid go ndéantar an fhaisnéis ar an suiomh a
uasdatu.
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A chinntiu go sdsaionn dr suiomh gréasdin na critéir agus na caighdedin inrochtana is gd: faoi lathair
sésafonn suiomh gréaséin na Roinne caighdean Leibhéal A de Threoirlinte um Inrochtanacht Abhair
Ghréasdin an W3C.T4 ar intinn again leanuint ar an ardchaighdean seo a shasamh.

Cdrais chumarsdide inmhednacha na Roinne a fhorbairt, go hdirithe tri dis inlin nua a sholdthar: Ta
an t-inlion seo le teacht i bhfeidhm don chuid is mé den Roinn le linn 2006. Cuirfidh sé feabhas
suntasach ar na sreabhaf faisnéise laistigh den Roinn. Da thoradh sin, beimid in ann seirbhis nios
éifeachtula a thabhairt dar gcustaiméirf.

Leandint ar fhoirmeacha iarratais agus bileoga eolais atd sothuigthe a sholdthar maidir lendr seirbhisf
pas agus consalachta: nil ach foirm amhdin in Usaid anois chun pas a lorg. Gabhann bileog
mhinithe leis an bhfoirm ina bhfuil eolas ar na seirbhisi pas até ar féil agus ar na foralacha maidir
le teidliocht, grianghraif agus modh foca.Té na foirmeacha seo ar fail in Qifigi an Phoist, i Staisitin
an Gharda, agus in oifigi poibli éagsula eile ar fud na tire. Chomh maith leis sin, ta postaeir in airde
sna hoifigi seo a léirfonn na cineélacha grianghraif nach bhfuil inghlactha.Té sé ar intinn, le linn
thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo, féachaint an féidir na foirmeacha le haghaidh pas agus
iarratais eile a chur ar féil ar mhodh foslédala 6 shuiomh gréasdin na Roinne.

Seirbhis freagartha teileaféin agus faisnéise atd éifeachtdil éifeachtach a sholdthar do chustaiméiri
pas agus do chustaiméiri eile: leanfaimid orainn le soldthar rochtana “lo-call” ar phriomhuimhir
theileaféin na Roinne agus ar an uimhir a thugann eolas taifeadta ginearalta maidir le seirbhisi
pas. Cinnteoimid freisin go n-uasdataitear an t-eolas gan mhoill agus de réir mar is ga.Lena chois,
féachfaimid lendr seirbhis do ghlaoiteoiri teileaféin a fhorbairt, go héirithe ag buaicuaireanta
nuair is féidir leis an bhffor-ardmhéid glaonna moill a chur ar theagmhail leis an Roinn no leis an
tseirbhis eolais pas.Ta sé ar intinn againn freisin, le linn 2006, dis a sholathar d'iarratasoiri chun a
fhail amach ar an idirlion conas mar atd a n-iarratais ag dul ar aghaidh.

Leandint ar sheirbhis éifeachtdil viosa a sholdthar: | mi Mhdrta 2005 d'fhormheas an Rialtas Seirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (SEIE) a bhund mar oifig fheidhmitchain laistigh den
Roinn DI agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi. Ar 1 Eandir 2006, ghabh an tSeirbhis
nua freagracht as an Rannog Viosa, a bhi roimhe sin sa Roinn Gnéthai Eachtracha. Td an
fhreagracht fos ar an Roinn Gndéthal Eachtracha maidir le seirbhis viosa a sholathar ag Misin
taidhleoireachta agus chonsalachta thar lear. Féachfaimid lena chinntid go mbuanaitear
ardleibhéal éifeachtach seirbhise indr Misin maidir le viosa.

Leanuint ar sheirbhis chonsalachta ardchaighdedin a soldthar ddr saordnaigh sa bhaile agus thar
lear: 1s tosaiocht de chuid na Roinne cosaint agus cinamh consalachta a sholdthar do
shaoranaigh Eireannacha thar lear. Le méadu sa sceimhlitheoireacht idirnaisiunta agus leis na
tubaisti naddurtha le déanaf leagadh béim ar a thabhachtaf is atd sé Seirbhis Chonsalachta
airdeallach inrochtana a chothu, a mbeidh in ann freagairt go gasta solibtha ar ¢caidi éigeandala
cibé &it agus cibé uair a dtarlaionn siad. | gcoitinne, measadh gur thug an Roinn freagairt
ardéifeachtach ar na teagmhais agus ar na tubaisti a tharla le déanaf, mar shampla, de dheasca an
tsundmal san Aise, na mbuamaélacha sa Tuirc, i Londain, san Eigipt, i mBali agus san lordain, na
spéirlingf in Florida, in New Orleans, sa Chairb agus i Meicsiceo, agus fuadach saordnaigh
Eireannaigh san laréic.| rith thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo, tabharfar faoi thuilleadh
foirfithe a chur ar ghnéithe d'obair chonsalachta na Roinne maidir le héigeandalacha a
ionramhail.
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5. Trdthudlacht agus Cuirtéis

Seirbhisi ar ardchaighdedan a sheachadadh faoi chuirtéis, faoi iogaireacht agus faoin moill is Iy,
agus ar an tsli sin tuiscint an chéimheasa idir an soldthréir agus an custaiméir a chothd.
Ainmneacha teagmhdla a thabhairt i ngach cumarsdid le hidirbhearta a éasci ar bhonn
leantnach.

I gCairt na Roinne do Chustaiméirf imrianaftear ar dtiomantas chun déiledil lenar gcustaiméiri go Iéir
le cuirtéis, le héifeachtulacht agus go cothrom. Inar clair oiliina maidir le custaiméiri ta moduil a
bhaineann le mdéran cinedlacha custaiméara. Cuirtear béim ar an tdbhacht a bhaineann le hurraim a
thabhairt don éagsulacht. Tugtar treoirlinte freisin do bhaill foirne nua ina bpacaisti eolais agus ina
n-oilitiint ionduchtaithe conas déiledil leis an bpobal, agus teicnici teileaféin san direamh. T4 sé de
rdn againn ar dtiomantais dar gCairt do Chustaiméiri a chotht agus a fheabhsu, nuair is féidir, le linn
thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo trf:

leandint ar dr seirbhisi pas agus consalachta a fhorbairt agus a fheabhsu tuilleadh: ta an chéad
chéim de mhdrthionscadal nuachdirithe curtha i gcrich ar na cérais chun iarratais ar phasanna a
phroisedil agus chun pasanna a thairgeadh. Thosaigh dis nua saindéanta tdirgthe pasanna i
mbun oibre i mBaile Brigin i Samhain 2004.Ta na cérais nua proisedla agus tairgthe & leathnu
anois chuig na Misin go Iéir thar lear. Nuair atd an céras nua curtha i bhfeidhm go hiomldan, larofar
an tairgeadh pasanna ar fud an domhain in Eirinn. Solathréfar &is do mhisin thar lear chun
pasanna meaisin-inléite le bailiocht theoranta a eisitint chun criocha taistil phrainnigh. Baineann
an coras pas nua Usadid as na teicneolafochtaf is nuaf,agus cuirfidh siad go mor le héifeachtulacht
agus le héifeacht Sheirbhis na bPasanna.Té athdhearadh iomlan déanta ar an leabhrén pas agus
cuimsitear ann na gnéithe slandéla is nuaf. T4 an pas Eireannach ar cheann de na doiciméid taistil
is mo chun cinn ar domhan, agus de bharr é a chur ar féil cuideofar lena chinntitd go mbeidh
saoranaigh Eireannacha in ann taisteal go dti SAM ar thurais ghairide gné né saoire gan ga le
viosa a fhail roimh ré. De bhreis air sin, tugadh na chéad chéimeanna chun sonraf
bithmhéadracha a chuimsiu sa phas.Ta sé i gceist go gcriochnéfar an tionscadal seo i rith 2006 in
am a dhdéthain chun riachtanais na n-udards Meiricednach a shasamh le haghaidh pdirteachais
leanunaigh sa Chlar Tarscaoilte Viosa.

leanuint ar ardchaighdedin na Roinne maidir le déiledil le custaiméir a aibhsiu, mar atd leagtha
amach sa Chairt:1leanfaidh na hoifigigh uile ar a n-ainm agus ainm a ranndige/aonaid a ra nuair a
fhreagrafonn siad an teileafén né comhfhreagras i scribhinn (agus r-phost san direamh).

corais lorgaireachta comhfhreagrais na Roinne a fheidhmid, agus mds indéanta, iad a fheabhsu: faoi
Idthair t& an Roinn ag déanamh athbhreithnit ar a prdisis bainistiochta faisnéise, go priomha i
gcomhthéacs an dildraithe go Luimneach atd i gceist i gcds na Stidrthoireachta Cdnaimh
Forbartha (SCF). Taimid ag tapu na deise seo chun ar gcérais lorgaireachta comhfhreagrais a
athbhreithnid, agus feidhmeoimid aon bhearta breise is g4 chun iad a fheabhsu.
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6. Geardin

Céras a bhfuil bolscaireacht mhaith déanta air, ata inrochtana agus trédhearcadh agus atd éasca
le huséid a chothabhail chun déiledil le gearain faoi chaighdedn na seirbhise a sholathraitear

agus

7. Achomhairc

Coras achomhairc / athbhreithnithe foirmidil a bhfuil bolscaireacht mhaith déanta air, ata
inrochtana agus trédhearcach agus até éasca le husaid a chothabhail do chustaiméiri a bhionn
mishasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Cé go bhfuil an Roinn tiomanta ar sheirbhis ardchdiliochta a sholathar do chustaiméirf, aithnimid go
mbionn ¢céidi ann nuair a bhionn custaiméiri mishésta leis an tseirbhis a fhaigheann siad. D4 bhri
sin, td gnathamh curtha i bhfeidhm againn chun geardin a ldimhseail lena Uséid ag custaiméirf a
bhfuil dbhar geardin acu.Ta cuntas ar an ngnathamh indr gCairt do Chustaiméiri.

Is cuspodir an ghnathaimh um ghearain na déiledil le geardin ghinearalta i dtaobh moilleanna agus
earraidi,agus le geardin freisin i dtaobh coirfocht agus diseanna in oifigi poibli agus i gcdsanna eile
nuair nach réitionn na caighdeain seirbhise leis an rud a raibh an custaiméir ag suil leis. Ni
chlidaionn an gndthamh geardin faoi cheisteanna beartais-ldimhsediltear iad sin san aonad
beartais abhartha-né geardin faoi iompar baill foirne faoi leith, a ldimhseailtear ag an Oifigeach
Pearsanra.

Ta coras achomhairc ina chuid de ghnathaimh gheardin na Roinne. larrtar ar chustaiméiri a ngearan
bunaidh a dhéanamh leis an maoirseoir &ititil no leis an Oifigeach Pearsanra, ar an gcéad asc. Mura
bhfuil siad séasta leis an toradh air sin, is féidir leo scrébh chuig Oifigeach Seirbhisi Custaiméara na
Roinne, a dhéanfaidh an scéal a fhiosru sula gcuirtear freagra iomlan chuig an ngearanach.

Custaiméiri nach bhfuil sasta leis an toradh ar ghndthamh gearéin agus achomhairc na Roinne, té de
rogha acu an scéal a chur faoi bhraid an Ombudsman.|s iad sonraf teagmhdla an Ombudsman na:

Oifig an Ombudsman, 18 Srdid Liosain lochtarach, Baile Atha Cliath 2.
Teileafon: 01-639 5600 Lo-Call: 1890 223 030
r-phost: ombudsman@ombudsman.irlgov.ie

Féachfaidh an Roinn le feidhmit an gnathamh geardin agus achomhairc a fheabhsu ar na
bealai seo:

lionra d'Oifigigh Chaidrimh Chustaiméara a bhund roimh dheireadh 2006: sa lionra beidh oifigigh as
gach cearn dbhartha den Roinn, a dhéanfaidh gach gné den tseirbhis do chustaiméiri na Roinne
a mheas agus a dhéanfaidh moltai chun aon laigi sna socruithe reatha a cheartl agus chun na
caighdedin a fheabhsu go foriomlan.

oilidint a sholdthar d’fhoireann conas geardin 6 chustaiméiri a Idimhsedil: cuirfear an oilidint ar fail
mar chuid de chldir oiliina ionduchtaithe agus de chlair um sheirbhis do chustaiméiri.
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8. Comhchomhairliu agus Measunu

Cur chuige struchtdrtha a chur ar fail maidir le comhchombhairlit a bhfuil bri aige do
chustaiméiri,agus rannphdirteachas ag na custaiméiri sin ann, maidir le seirbhisi a fhorbairt, a
sheachadadh agus a athbhreithnid. Measunu fiintach an tseachadta seirbhisi a chinntiu.

Reachtéil an Roinn dhé shuirbhé custaiméireachta i rith 2004, suirbhé ginearélta a bunafodh ar an
ngréasan agus suirbhé a bunafodh ar chustaiméiri Oifig na bPasanna, chun bonn eolais a chur faoi
fhorbairt ar gCairt do Chustaiméiri agus ar bPlean Gniomhaiochta.

Cuirimid failte roimh aiseolas énar gcustaiméirf agus spreagaimid é mar aon le moltaf ar conas is
féidir linn ar seirbhisi a fheabhsu amach anseo.Ta sé ar intinn againn measunuithe a reachtdil go
rialta ar &r bhfeidmhmiocht i dtaca leis na tiomantais atd inar gCairt do Chustaiméiri agus sa Phlean
Gniomhafochta seo. Le linn thréimhse an Phlean seo cothoimid agus forbréimid a thuilleadh ar
bproisis chomhchombhairlithe agus mheasunaithe mar a leanas:

breis suirbhéanna custaiméireachta a reachtdil:i suirbhéanna agus measunuithe amach anseo
direofar ar shainghnéithe dar seirbhisi do chustaiméirf, go hairithe i réimsi a ndearnadh gearan
futhu.

trdchtchdrtai a sholdthar indr n-oifigi poibli:is féidir le trachtchartai aiseolas Usaideach fior-ama a
sholathar ar cheisteanna nach dtiocfadh chun aird na Roinne, b'fhéidir, ar chor ar bith né chomh
luath sin, murach iad, sa chaoi ar féidir leis an Roinn freagairt go gasta ar easnaimh a mheastar a
bheith ar ar seirbhisi.

leantint ar dr bhfeidhmiocht a thuairiscid i dtaca lendr dtiomantais do sheirbhis do chustaiméiri:
tuairisceoimid ar ar bhfeidhmiocht indr dTuarascélacha Bliantula, a bheidh ar fail do chustaiméiri
ar ar suiomh gréasdin agus i gcruachdéip chomh maith.

leandint ar dhul i gcomhairle leis an bhfoireann faoi cheisteanna SAC: déanfar comhchomhairle leis
an bhfoireann trid an Lionra d'Oifigigh Chaidrimh SAC atd i gceist, agus tri Choiste
Comhphadirtéchta na Roinne.

féachaint lendr gcérais chomhchomhairlithe agus mheastinaithe a fheabhsu a thuilleadh le linn
thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo: spreagfaidh an Coiste Comhphairtiochta agus an Lionra
d'Oifigigh Chaidrimh SAC moltai chun na seirbhisi a fheabhsu.
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9. Rogha

Rogha a chur ar fail, nuair is féidir, i leith seachadadh seirbhisi, lena n-airitear modhanna
iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhdla, uaireanta oscailte agus amanna seachadta.
Teicneolaiocht ata ar fail agus a bheidh ag teacht chun cinn a Uséid chun an t-uasleibhéal
rochtana agus roghanna agus caighdedn an tseachadta a chinntiu.

Tacafonn an Roinn leis an bprionsabal go dtabharfar an oiread roghanna is féidir do chustaiméiri, cé
gur féidir le nddur cuid de na seirbhisi a sholdthréimid teorainn a chur lendr gcumas soltbthachta
maidir leis seo.Ta roinnt beart chun feabhais déanta againn cheana féin sa réimse seo, agus orthu
sin ta:

leanann Oifig na bPasanna i Srdid Theach Laighean ar sheirbhis a sholdthar do bhaill den phobal
a bhfuil pasanna uathu go géar.

ta seirbhis le hOifigeach ar Dualgas ar fail freisin ag deirf seachtaine, chun déiledil le ceisteanna
prainneacha um pasanna.

ta seirbhis ar leith le hOifigeach Roinne ar Dualgas ar fail don phobal lasmuigh d'uaireanta oscailte
oifige agus ag deirf seachtaine, chun déiledil le ceisteanna prdinneacha um chonsalachta.

is gnach d'fhoireann indr Misin taidhleoireacha agus chonsalachta iad féin a chur ar fail lasmuigh
d'uaireanta oscailte oifige chun déiledil le cdrsaf prainne.

tad leathnu anois ar an gcoéras “Pasanna Luathphoist” chuig mhorén oifigi poist i dTuaisceart
Eireann agus chuig Glascht agus Learpholl chomh maith (i gcomhar le Post Office Ltd). Tugann
an coras seo seirbhis aisfhillte deich 1& do chustaiméiri,ar an acht go gcomhliontar a bhfoirm
iarratais i gceart agus go gcuirtear isteach léi an doiciméadachas go léir is ga.

is féidir foc as pasanna anois le carta dochair no le carta creidmheasa.

tarscaoileadh tdilli pas do dhaoine in aois 65 bliana agus os a chionn.

In ainneoin na bhfeabhsuithe seo, leanfaimid ar na féidearthachtai a fhiosrd maidir leis an réimse
roghanna d& gcustaiméir a fheabhsu a thuilleadh, agus na nithe seo san direamh:

na féidearthachtai sna teicneolaiochtai reatha agus atd chugainn a scridd d'thonn caighdedn, rogha
agus rochtain ar dr seirbhisi a fheabhsu: faoi lathair taimid i mbun inlion a sholdthar a fheabhsoéidh
cumarsaid agus aistrit faisnéise idir &r n-oifigi sa bhaile agus thar lear. Ar thionscnaimh eile ata
idir ldmha ta Coéras Uathoibrithe nua um larratais ar Viosal agus um Lorgaireacht (AVATS) a
sholdthar.Ta an céras seo & fhorbairt i dteannta leis an Roinn DIf agus Cirt, Comhionannais agus
Athchairithe DIi. Tionscnambh eile atd idir ldmha is ea an Coras Uathoibrithe Pasanna a leathnu go
dti &r Misean thar lear. Déanfaimid scrudu curamach freisin an féidir an tseirbhis seachadta a
fheabhsu i gcomhthéacs an Stidrthoireacht um Chomhoibrit Forbartha a dhilard go Luimneach
in 2007.
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leandint ar an oiread faisnéise agus is féidir a chur ar fdil ar dr sufomh gréasdin: leanfaimid ar
mhorthuarascélacha agus mérdhoiciméid bheartais, faisnéis um pasanna agus chonsalachta,
combhairle taistil agus preasraitis a fhoilsit ar ar sufomh gréasain. Fiosroimid freisin an féidir
custaiméiri a chumasu chun foirmeacha iarratais ar phasanna agus sheirbhisi eile a foslédail.

athbhreithnid rialta ar na socruithe reatha oscailte ddr n-oifigi poibli sa bhaile agus thar lear: go
ginearalta, td uaireanta reatha oscailte ar n-oifigi pas agus ar n-oifigi poibli eile i gcomhréir leis na
huaireanta i dtiortha eile den AE, agus go minic saraionn siad na huaireanta sin. Solathréimid
seirbhis le hoifigeach ar dualgas nach bhfuil a leithéid ar fail i gcoitinne i dtiortha AE eile. Mar sin
féin, athbhreithneoimid ar n-uaireanta reatha oscailte féachaint an féidir breis solUbthachta a
sholathar lendr n-acmhainni reath, gan dochar a dhéanamh do ghnéithe eile den tseirbhis
seachadta.

raon na gcdrtaf creidmheasa a leathnd ar féidir foc as seirbhisi pas leo:ta i gceist an gnoé seo a chur
chun cinn le linn 2006.

10. Comhionannas Teangacha Oifigitla

Seirbhis ar ardchaighdedn a sholathar tri Ghaeilge agus / né go datheangach agus custaiméiri a
chur ar an eolas maidir leis an gceart atd acu a roghnu go ndéilealfai leo tri cibé ceann dar
dteangacha oifigiula.

Taimid tiomanta ar sheirbhis ar ardchaighdedn a sholdthar dar gcustaiméiri ar mian leo gno a
dhéanamh leis an Roinn tri Ghaeilge. Tédimid tiomanta, leis, ar ar ndualgais faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003, a chomhlionadh go hiomlan.Té fo-ghripa bunaithe ag Coiste Comhphairtiochta na
Roinne chun tograf a fhorbairt ionas go mbeimid in ann déiledil leis na dushldin a eascraionn as an
Acht maidir le seirbhisi a sheachadadh tri Ghaeilge.

T& socruithe 4 ndéanamh chun leagan iomlan Gaeilge de shuiomh gréasdin na Roinne a chur ar fail.
Maidir leis seo, td dul chun suntasach déanta cheana féin agus td mérdn d'abhar an tsuimh ar fail
anois i nGaeilge agus i mBéarla.

Foilsiodh Rditeas Straitéise na Roinne, a chluddaionn an tréimhse 2005-2007, sa d4 theanga, agus
déanfar amhlaidh i gcés gach mérdhoiciméid bheartais amach anseo.

Le linn thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo déanfaimid mar seo:

freagra i nGaeilge a chur ar gach comhfhreagras a thagann chugainn i nGaeilge.

leanuint le gach iarracht chun garafocht a dhéanambh ar chustaiméiri a ghlaonn ar an Roinn de
theileafén nd a thagann isteach chun na Roinne go pearsanta agus ar mian leo a ngno a
dhéanamh trf Ghaeilge.

ar n-oibleagdidi reatha agus amach anseo faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, a
chomhlionadh, agus san direamh orthu sin,”Scéim”a ullmhu faoi Mhir 11 den Acht laistigh den
teorainn ama a chuir an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta in iul don Roinn.
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leanuint ar an oiread dbhar agus is féidir i nGaeilge a chur ar fail ar ar suiomh gréasain.

leanuint ar raon de roghanna oilitina a sholathar d'oifigigh ar spéis leo a scileanna Gaeilge a
fhorbairt, agus san direamh cursaf oilitina, pacaisti féinfhoghlama, ranganna comhra taobh istigh,
agus cursaf oiliuna nios foirmiula, i dteannta le Gaeleagras agus le hinstitididi Gaeilge eile.

11. Comhordu Nios Fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios lanphdirtithe a chothu maidir le seirbhisi poibli a
sheachadadh.

T4 an Roinn tiomanta ar chur chuige lanphdirtithe a chothd chun seirbhisi a sheachadadh don
phobal. Sampla dér dtiomantas ba ea forbairt ais an “ionaid ilfhreastail” lanphairtithe um viosai agus
inimirce ag Cé an Bhurcaigh, i dteannta leis an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DI,

Ag dul ar aghaidh duinn, déanfaimid mar seo:

leanuint ar chomhoibrit leis an Roinn DIf agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIf chun
an Coras nua Uathoibrithe um larratais ar Viosal agus um Lorgaireacht a fhorbairt.

cuidiu le tionscnaimh r-Rialtais a fhorbairt.

leanuint ar phdirt a ghlacadh i ngrupaf idir-ranna um sheirbhis do chustaiméiri,agus an Lionra
SAC agus an Mheitheal SAC san adireamh, agus cinamh dearfach a thabhairt déibh.

12. An Custaiméir Inmhednach

A chinntiu go bhféachtar ar chomhaltai foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go mbeidh
an tacaiocht chui acu agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna seachadta
seirbhisi.

Aithnfonn an Roinn an cinamh ridhearfach a thug an fhoireann chun seirbhisi ardchaighdedin a
thabhairt dar gcustaiméiri. An Coiste Comhphairtiochta, ar a bhfuil ionadaithe ¢ na
priomhchumainn foirne go Iéir, imrionn sé rol tdbhachtach maidir le beartas agus caighdedin
sheirbhise do chustaiméirf a fhorbairt. Thug fo-ghripa den Comhphéirtiocht cinamh suntasach
chun Cairt na Roinne do Chustaiméiri a fhorbairt agus bhi baint freisin ag an bpriomh-Choiste
maidir leis an gCairt agus an Plean Gnfomhafochta seo araon a réiteach.
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Aithnionn foireann na Roinne, agus glacann siad leis, gur custaiméiri da chéile iad féin agus nach
foldir déibh na caighdedin chéanna seirbhise a fheidhmiud ina gcuid gnéthai lena chéile agus a
fheidhmionn siad i gcds custaiméiri seachtracha. Tabharfar faoi thionscnaimh breise le linn
thréimhse an Phlean Gniomhaiochta seo chun spiorad na seirbhise do chustaiméiri inmhednacha a
neartu laistigh den Roinn,agus na céimeanna seo san direamh:

tionscnaimh um sheirbhis do chustaiméiri inmhednacha a chur chun cinn agus a spreagadh
laistigh den Roinn

leanfar ar an “gcustaiméir inmheanach”a chuimsiu i gclair oiliina um sheirbhis do chustaiméiri

leanfar ar scéimeanna oibre atd garach don teaghlach a sholdthar, agus leanfar ar chuidiu le
comhaltaf foirne ar mian leo Usdid a bhaint astu. Beidh r-shaothar ar na scéimeanna seo.

straitéis um chumarsaid inmhednach a fhorbairt.
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4 | An Roinn Gnothai Eachtracha - Sonrai Teagmhala

Ta Ceanncheathrd na Roinne ag: Teach Uibh Eachach, 80 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2.
Ta ar bpriomhoifigi eile ag:

Our other main offices are located at:

76/78 Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath 2 (Seirbhisi Corpardideacha, Ranndn an Aontais
Eorpaigh);

Cearndg an Easpaig, Cnoc Réamoinn, Baile Atha Cliath 2 (An Rannin um Chaidreamh
Déthaobhach Eacnamaiochta, An Stitrthdireacht um Chomhoibrit Forbartha agus an tAonad
Cigireachta.

Teach Hainault,69/71 Faiche Stiabhna (Rannain Pasanna agus Consalachta, DIf agus Cultuir).

OIFIGI POIBLI:

Oifig na bPasanna:

Baile Atha Cliath: Sréid Theach Laighean, Baile Atha Cliath 2

Corcaigh:1a, An Meall Theas

Seirbhisi consalachta:

Teach Hainault,69/71 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2.

Oifigi i mBaile Atha Cliath:
Is é ar bPriomhuimhir Theileaféin na (01) 478 0822 né Lo Call 1890 426700

M4 t& uimhir foline an oifigigh agat lenar mian leat labhairt, is féidir leat dul i dteagmhail leis/Iéi go
direach ach (01) 408 + foline a dhiailiu.

Oifig na bPasanna:

Déileédlann an oifig i gCorcaigh le hiarratais 6 dhaoine a chénaionn i gClige Mumhain.
Déiledlann an oifig i mBaile Atha Cliath leis na hiarratais eile go léir.

Baile Atha Cliath: Fiosruithe (01) 6711633 or Lo Call 1890 426888 R-phost: passportdublin@dfa.ie

Corcaigh: Fiosruithe (021) 4944700 or Lo Call 1890 426900 R-phost: passportcork@dfa.ie

Faisnéis ar taifead (seirbhis 24 uaire): (01) 679 7600 nd Lo Call 1890 426800
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Seirbhisi Consalachta:

Fiordheimhnil Doiciméad: (01) 4082174
Litreacha cathartha saoirse chun phosadh thar lear (01) 4082568
Saordnacht Eireannach ar bhonn sleachta (01) 4082555

(thuas ¢ 10:00rn - 12:30in)
Combhairle um Thaisteal, Leas Priostinach, Cnamh Thar Lear (01) 4082585 / 4082302 /4082378

Suiomh Gréasain:

Is é suiomh gréasain na Roinne nd www.dfa.ie
Ta sufomh gréasain freisin ag Cinamh Eireann ag www.irishaid.gov.ie
Is féidir teacht ar Oifig na bPasanna ag www.passport.ie

Ta liosta oifigi na Roinne thar lear, lena n-Airitear Ambasaidi, Consalachtai agus Consalachtaf Oinigh,
ar fail ar sufomh greasdin na Roinne.
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